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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asighatura:|Responsabilidad social, Sustentabilidad y
Proteccion ambiental.

Clave de la asignatura:
CLAVE FALTA ACTUALIZARLA

SATCAY: | 4-1-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

El respeto por el medio ambiente y la construccion de una sociedad mas justa, impulsada pot
la dignidad humana, son dos de los retos mas importantes que como especie tenemos en estg
siglo.
La asignatura aporta al perfil del ingeniero en industrial la capacidad de analisis y comprension
de las bases conceptuales y alcances de la racionalidad en la gestion de empresas con
responsabilidad social de forma nacional e internacional, adquiriendo conocimientos relativos g
la realidad de su entorno, asi como el valor de los recursos naturalespara promover su usd
sustentable de acuerdo a las necesidades de la regién, mediante instrumentos dg
concienciacion, sensibilizacién y comunicacion.
La materia contiene los conceptos basicos para comprender el significado y las implicaciones
de la responsabilidad social de las empresas con una cultura organizacional comprometida con
el entorno, se inserta en el octavo semestre, para ubicar al alumno en el area de desempefig
de la especialidad para su formacién y desarrollo profesional.




Intenciéon didactica

Se organiza el temario en cinco unidades, la unidad uno aborda los temas de recursos
naturales renovables y no renovables, las causas y consecuencias de su explotacion.

En la unidad dos se estudian los conceptos basicos de contaminacion y se analizan las causag
y efectos del deterioro ambiental de los ecosistemas ocasionados por las fuentes naturales
antropogeénicas, asi como los conocimientos basicos de la legislacion y normatividad ambienta
relacionadas con la proteccidon y conservacion de los recursos naturales y el desarrollg
sustentable.

La unidad tres aborda temas de introduccion a la responsabilidad social de las empresas
(RSE), las perspectivas sobre este tema, asi como, las herramientas de gestion de I3
responsabilidad empresarial en América Latina. Busca clarificar los elementos que conformar
la RSE y proporcionar elementos metodolégicos que facilitan las acciones de vinculacion
manifestadas por las organizaciones.

En la cuarta unidad se analizan aspectos enfocados con la relacion que guarda la RSE con
diversas problematicas sociales y con algunos de los esfuerzos y conceptos que organismog
internacionales han realizado para incidir en la mejora de la calidad de vida de los habitanteg
de los paises en via de desarrollo.

En la quinta y dltima unidad se presentan y analizan las formas de como se vincula la RSE corn
las diferentes aéreas funcionales de una organizacién, provocando una cultura organizaciona
comprometida con el entorno y generando estrategias para la gestion de negocios sustentabled
y sostenibles desde una perspectiva nacional y regional asi como a las tendencias mas
recientes para el estudio y entendimiento de la RSE, cabe aclarar que estas tendencias
responden a la realidad empresarial latinoamericana, en donde la mayor parte de las empresas
son Pymes que sirven de sustento a més de la mitad de la poblacién, y que a través de alianzag
con las grandes empresas y otras organizaciones participan en el mismo espacio geografico €
inciden en el desarrollo socioeconomico del continente.

Debido a la trascendencia de esta materia en la formacion integral del estudiante es necesarig
que el docente, como ejemplo a seguir, participe y conozca actividades de investigacion
desarrollo tecnolégico, innovacion, gestion, y vinculacion con los sectores sociales que pueden
ser utilizados como casos de estudio de desarrollo sustentable en su localidad o region.

Esta materia debe ser impartida por un docente con formacion ética y compromiso con e
cuidado y preservacion del medio ambiente. En las actividades practicas sugeridas, eg
conveniente que el profesor busque guiar a sus alumnos para que ellos tomen decisioneg
relevantes sobre la informacién que deben utilizar y procesar para llevarlos al resultadg
deseado.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprend3
a valorar lo que realiza y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencig
actué de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento
los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo vy el
interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga atenciory
y cuidado en estos aspectos.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académico



3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto Tecnoldgico de Iguala/integrantes de la academia de| Revisién de los programas de

Departamento  de Ingenieria Industrial. estudio para su adaptacion a

Ingenieria | los nuevos modelos
Industrial. educativos,con enfoque de
Abril del 2024. competencias,

como materia de
especialidadde Ingenieria
Industrial.

4. Competencia(s) a desarrollar.

Competencia(s)especifica(s)de la asignatura.

Aplica los principios de la ecologia para la preservacion de la biodiversidad, para el manejo
sustentable de los recursos naturales y los servicios ambientales, as como en la generacion
de soluciones de los problemas provocados por la actividad antropogénica y natural

Fomentar la participacion en una sociedad en la cual el desarrollo econdmico, el bienestar,
socialy la integracién de empresas estén unidos con un medio ambiente de calidad., creando
en ella la capacidad de satisfacer sus necesidades actuales sin perjudicar la posibilidad de
que las generaciones futuras pueden satisfacer las suyas.

Analizar a los individuos y las decisiones organizacionales, con una mirada desde la
responsabilidad social empresarial.

Valorar las Dimensiones de las representaciones sociales.




5. Competencias previas.

a) Habilidades para aplicar los operadores del pensamiento: Observacion directa,
descripcidn,clasificacion, clasificacién jerarquica, comparacion, discernimiento, analisis,

b) Redaccién de textos, y ensayos académicos.

¢) Busqueda exhaustiva de informacién confiable.

d) Conocer y aplicar los diferentes tipos de liderazgo.

e) Pensamiento y dialogo critico con enfoque de sistemas y multidisciplinario.

f) Capacidad para realizar presentaciones convincentes, con ayudas tecnoldgicas, que logren
convencera los demas sobre sus innovaciones.

g) Capacidad para identificar paradigmas, encontrando sus contradicciones, siendo capaz de
resolverconflictos.

h) Capacidad y conocimiento en todas las areas de la Ingenieria Industrial que le permitan
aplicar estosconocimientos al desarrollo de innovaciones creativas.

i) Capacidad de aprendizaje autodidacta en diferentes ramas del conocimiento, asi como flexibilidad
para aceptar paradigmas de profesionales de diferentes areas del conocimiento, y ser capaz de
aplicarlo a innovaciones creativas.

j) Conocer conceptos basicos de ciencias naturales y ciencias sociales.

k) Manifiesta capacidad para adaptarse y entender el medioambiente empresarial.

l) Capacidad para gestionar eficientemente los recursos de la organizacién, con visién
compartida, parala consecucion de los objetivos institucionales.

m) Capacidad para desarrollar estrategias empresariales para obtener ventaja competitiva
sostenible,en un entorno cambiante y globalizado, considerando criterios de sustentabilidad.




6. Temario.

No.

Temas

Subtemas

sustentabilidad.

Recursos Naturales para la

1.1 Renovables.

1.1.1. Explotacion y Problematica actual de
los recursos renovables.

1.2. No renovables.

1.2.1. Explotacion y Problemas asociados a
la explotacion de los recursos no
renovables.

1.3 Impactos ambientales causados por
la explotacién de los recursos naturales.

1.4 Aprovechamiento Sustentable.

1.5 los individuos y las decisiones
organizacionales, una mirada desde la
responsabilidad social empresarial:

e Concepcién del hombre racional-
economico.
e Concepcién basada en el hombre
social.
e Concepcién basada en el hombre
que se autorrealiza.
e Concepcién basada en el hombre
complejo.
e laformacion de relaciones
humanas segun Lewin:
a. Sensibilizacién
b. Manejo de sentimientos.
c. Manejo de motivaciones.
1.6 Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030

El deterioro ambiental y las posibles
alternativas de solucién

2.1. Contaminacién del medio ambiente
(Conceptos basicos).

2.2. Contaminacion del aire.
2.2.1. Causas y efectos.

2.2.3. Soluciones a los problemas de
contaminacién del aire.

2.3. Contaminacioén del suelo.
2.3.1. Causas y efectos.

2.3.2. Soluciones a los problemas de
suelos contaminados.




Fundamento de la Responsabilidad
Social Empresarial y su relacion con la
empresa

3.1. Evolucién de la RSE: nacimiento,
definicion y difusién en América
Latina.

3.2. Etica y filosofia de la
Responsabilidad Social
Empresarial.

3.3. Perspectivas sobre la RSE:
3.3.1Enfoque funcionalista.
3.3.2Enfoque socioldgico.
3.3.3Enfoque culturista.
3.3.4Enfoque constructivista.

3.4. Herramientas de gestidén de la RSE

enAmeérica Latina.
3.5 RSE y desarrollo sustentable
3.6 RSE y sustentabilidad

Responsabilidad Social
Empresarial, problematica y actores

sociales.

4.1. Empresas vy

4.2. Perspectivas de los grupos de interés

enla RSE.
4.3. RSE estratégica.

4.4. La logica de la
responsabilidadcorporativa en el
buen gobierno.

4.5. Dimensiones de las
representaciones sociales

Responsabilidad Social
Empresarialen las areas
funcionales de la organizacion y

nuevas tendencias.

5.1. RSE y gestién de recursos
humanos en América

Latina.

Marketing y la RSE. Lo social
comoestrategia de marketing.
Logistica con
responsabilidadsocial.

5.4. Alianzas entre empresas y ONGs.
5.5. Creacion de valor mezclado en
lasPyMEs latinoamericanas.
Economia circular, Industria
Ecoldgica y Ecoeficiencia
Casos de estudio.

5.2.

5.3.

5.6.

5.7.

desarrollo humano.




7. Actividades de aprendizaje de los temas.

Unidad I: Recursos Naturales

Competencias

Actividades de aprendizaje

Competencia especifica a desarrollar
Analiza e identifica la disponibilidad de los
recursos naturales para tomar decisiones
valorando la importancia del manejo
responsable de los mismos.

Genéricas:

. Capacidad de andlisis y sintesis.

. Capacidad de organizar y planificar.

. Comunicacién oral y escrita.
* Habilidades basicas de manejo de la
computadora.
* Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

. Solucién de problemas.

. Toma de decisiones.

. Capacidad critica y autocritica.

. Trabajo en equipo.

. Habilidades interpersonales.
» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica

. Habilidades de investigacion.
» Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

. Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

1 Elaborar un mapa conceptual
caracteristicas de los recursos
renovables.

2 Elaborar por equipos de trabajo, un listado de log
recursosnaturales de la region y clasificarlos. Elaboral
una relatoria graficaque aborde el problema del manejc
inadecuado de un recurso natural.
3 Realizar por equipos de trabajo una investigacior
acerca de la disponibilidad de un recurso especifico deg
la region.
4 Realizar un foro donde se expongan los impactos
provocados porla explotacion de flora y fauna en g
localidad y a nivel nacional.

que identifique las
renovables y nc




Unidad 2: El deterioro ambiental y las posibles alternativas de solucion

Competencias especificas a
desarrollar

Actividades de aprendizaje

Categorizar e identificar las
causas yefectos de los
diferentes problemas
ambientales, para promover la
prevencion del deterioro de
los ecosistemas desde una
cultura sustentable.

Genéricas:

*» Capacidad de andlisis y
sintesis Capacidad de
organizar y planificar

« Conocimientos basicos de la
carrera

» Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de
manejo de lacomputadora

* Habilidad para buscar y
analizar

* Solucion de problemas
» Toma de decisiones.
+ Capacidad critica y autocritica
* Trabajo en equipo
» Habilidades interpersonales
* Capacidad de
aplicar losconocimientos
en la practica
* Habilidades de investigacion
» Capacidad de aprender

» Capacidad de generar
nuevas ideas(creatividad)

» Habilidad para trabajar en
formaautonoma

* Busqueda del logro

1 Analizar y discutir en grupo articulos cientificos
relacionados con la problematica ambiental a nivel local,
nacional y mundial.

2 Organizar y realizar por equipos de trabajo, un debate
acerca delimpacto que la actividad antropogénica ocasiona
al medio ambiente.

3 Elaborar un ensayo del papel del ingeniero ambiental en
la solucién de los problemas ambientales.

4 Realizar por equipos un listado de soluciones a los
problemas de deterioro ambiental.

5 Elaborar un catalogo que describa el marco regulatorio
aplicableen materia ambiental.

6 Elaborar un mapa conceptual que describa el &mbito de
competencia de las instancias gubernamentales.




Unidad 3: Fundamento de la Responsabilidad Social Empresarial y su relaciéon

con laempresa.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Analiza, aplica y maneja
adecuadamente los conceptos
involucrados en la RSE.

1 Buscar informacion histdrica en diferentesmedios pard
conocer, comprender Yy diferenciar los diferentes conceptos
y actividades involucradas en la RSE. Buscar, analizar
comprender la relacion ética y la filosofia de Ia
responsabilidad social empresarial.

2 Especificar la relacion que tiene la promocion yla
implementacion de la RSE en la mejora de la sociedad.

3 Investigar, comprender e integrar las herramientas parg
diagnosticar, medir, evaluar e incluso acompafiar en e
proceso de implementacion de politicas y actividades de I
gestion de la RSE ética y sustentable, asi como visualizar I
importancia de usar estas herramientas.

4 ldentificar y comparar la relacibn RSE y desarrollg
sustentable., elaborar una tabla comparativa que permitg
distinguir entre aspecto ambiental e impacto ambiental.

5 Analizar casos practicos relacionados con lagestion de |3
RSE., y desarrollar estrategias parala gestion ética y
responsable de las organizaciones.

6 Reconocer que la RSE, como tal, no debe constituirse en
un argumento de venta o posicionamiento de marca, sino en
un promotor de la sustentabilidad de la empresa y de
bienestar delentorno en que ésta se ubique.




Unidad 4: Responsabilidad Social Empresarial, problematicay actores

sociales.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Conoce los conceptos y utiliza e
lenguaje adecuadamente sobre Ig
problemética y los actoressociales
involucrados en la RSE.

1 Reconocer la importancia de la probleméatica generada por Ig
RSE, asi como los actores sociales involucrados y que infieren en
la gestién empresarial sustentable y sostenible.

2 Reconocer las estrategias que han adoptado las empresas
multinacionales en su relacién con las comunidades locales en los
paises en vias de desarrollo, y aplicar los criterios éticos basicos
para analizar los problemas de la gestion empresarial en estog
dltimos.

3 Analizar y visualizar la importancia de la cultura organizacional
desarrollo humano y empresa en laRSE.

4 Visualizar, comprender y discutir sobre las perspectivas y los
criterios éticos involucrados de los grupos de interés en la RSE,
visualizar qué implica una gestion basada en la perspectiva de log
grupos de interés.

5 Caracterizar y aplicar la RSE como un enfoque estratégico parg
la gestion organizacional., elaborar uncuadro comparativo que
permita analizar los distintos modelos organizacionales que
existen y se proponen enla actualidad.

6 Investigar, describir en un documento y comprenderla logica

de la responsabilidad corporativa en el buen gobierno.

7 Investigar, analizar y resolver estratégicamente problemag
practicos que permitan tomar decisiones que contemplen Ig
perspectiva de los grupos de interés en la definicion y gestion deg
la RSE.

8 Conocer las ventajas y desventajas de una gestiénde la RSE
basada en el didlogo con los diferentes grupos de interés.




Unidad 5: Responsabilidad Social Em
organizacion y nuevas tendencias.

presarial en las aéreas funcionales de la

Competencias

Actividades de aprendizaje

Conoce y analiza los diferentes factores y
eventosque intervienen en la gestion ética y
responsable de empresas reconociendo el
trato que la RSE ha tenido en el campo del
marketing identificando el potencial de
generacion de valor a partir de las alianzas
empresa/ONG/comunidad.

Aplicar los conocimientos adquiridos en el
desarrollo delas unidades anteriores para
generar propuestas en el desarrollo y gestiéon
de empresas con responsabilidad social
vinculadas con la creacion de valor econémico,
social y ambiental de acuerdo a su entorno.

Familiarizarse con el uso del enfoque de
marco légico para evaluar proyectos sociales.,
distinguiendo entre una postura filantrépica y
una postura de integracién deRSE, en el
contexto de la gestion de proyectos del tipo
empresa/ONG/comunidad e identificar las
limitaciones de las alianzas entre empresas.

1 Identificar el proceso de gestibn de los recursos
humanos y reconocer las formas de discriminacion que
pueden presentarse dentro de una empresa.

2 Aplicar las medidas que favorecen las politicas dg
proteccién al empleado a la luz de la RSE e identificat
las condiciones de salud a las que todo empleado tieng
derecho y los problemas que se pueden presentar en
este rubro.

3 Reconocer las medidas que favorecen la conciliacion
entre el trabajo y las dimensiones de la vida de ung
empresa, entre ellas la familiar.

4 Reconocer la evolucion que han tenido el marketing
la RSE desde el punto de vista de las definiciones y Ig
practica, e identificar la manera en que ha sido tratada I3
RSE en el campo del marketing.

5 Aplicar los principales constituyentes de la RSH
(conceptos y perspectivas) en el desarrollo, anélisisy
evaluacién de una estrategia de marketing de ung
empresa.

6 Identificar diferentes practicas logisticas que sg
pueden implementar en las empresas comprometidag
con la sociedad y el medio ambiente, analizar a travég
de ejemplos reales, experiencias logisticas que hari
generado beneficios y desarrollo en la cadena dg
suministro en las comunidades donde se opera.

7 Conocer eficiencias y eficacias que puede generar ung
campafia cuando actlla responsablemente, reflexionat
sobre el comportamiento responsable, honesto y ético
asi como sus efectos en los beneficios corporativos.

8 Familiarizarse con el uso del enfoque de marco l6gicg
para evaluar proyectos sociales, distinguiendo entre ung
postura filantrépica y una postura de integracion deg
RSE, en el contexto de la gestion de proyectos del tipg
empresa/ONG/comunidad e identificar las limitacioneg
de las alianzas entre empresas.

9 Identificar el potencial de generacién de valor a partil
de las alianzas empresa/ONG/comunidad, asi como los
impactos sociales de dichas alianzas.

10 Aplicar los conceptos de la RSE al contexto de lag

PyMESs.




11 Comprender las justificaciones de la RSE en los
duefios de la PyMEs. Y vincular la RSE con la creacién
de valor econémico, social y ambiental (valor mezclado)

12 |dentificar los catalizadores de la RSE en las PyMEs
analizar las practicas de la RSE mas comunes en e
ambito de las PyMEs.

13 Proponer alternativas para el desarrollo y gestion
de empresas con responsabilidad social.

8 Practicas.

1. Ensayo del Impactos ambientales causados porla explotacion de los recursos
naturales.

2. Aplicar la formacion de relaciones humanas segun Lewin:
a. Sensibilizacion

b. Manejo de sentimientos.

c. Manejo de motivaciones.

4. Mapa mental con las propuestas originales de solucione para la administracion
de los recursos naturales escasos.

5. Presentar alternativas para el desarrollo y gestion de empresas conresponsabilidad
social. Soluciones a los problemas decontaminacion del aire, suelo, tierra y agua.

6. Perspectivas de los grupos de interés enla RSE.

5. Mapa mental de la Creacion de valor mezclado en lasPyMEs latinoamericanas.




9 Proyecto de asignatura.

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar eldesarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando
las siguientes fases:

Fundamentaciéon: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir
un proceso de intervencién o hacer la medicién y la evaluacion de una empresa real.
Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segln
el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de
losestudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial),
0 construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor
duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a
desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora

10 Evaluacion por competencias.

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:
. Portafolio de evidencias.

. Evaluacion escrita.

. Proyecto Final.
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